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l. Общие положения

1.1. Настоящая Политика о взаимодействии школы с рOдителями (Далее - ПолитиКа) ТОО
KQuantum STEM School> (далее - Школа) является внутренним нормативным документом
ТIТколы, разработана в соответствии со статьей 27 Конституции Республики Казахстан,

статьей 49 Закона Республики Казахстан <Об образовании)), статьей 12 Закона Республики

Казахстан "О правах ребенка в Республике Казахстан" и Уставом Шrtолы.

\.2, Политика регламентирует принципы, порядок, механизмы, правила и нормы

взаимодействия Школы (администрация, классные руководители и иные учителя, иные

работники Школы) с родителями иlили иными законными представителями учащихся (далее

- Родители).
1.3. Политика разработана в целях обеспечения регулярного и систематического

взаимодействия Школы с Родителями для создания условий эффективного сотрудничества

между Школой и семьей, формирования доверительного и эффективного общения междУ

всеми участниками школьного сообщества, информирования родителей о всех аСПеКТах

образовательного процесса, школьных событиях и достижениях учащихоя, вовJIечения

родителей в обучение и воспитание ребёнка, создания благоприятных условиЙ обучения

учаrцихся.
1.4. Политика обязательна для ознакомления и соблюдения всеми работниками Школы и

Роди,гелями.

2. Принципы взаимодействия IIIк9л61 с Родителями

2.1. Взаимодействие между Школой и Родителями строится на следующих принципах:

- ориентироваIlность на благополучие детей: совместное создание благоприятных и

безопасных условий для обучения и развития уLIащихся,
- ува}кение: признание роли и вклада каждой стороны в воспитание детей, вежливое

отношение и учет мlлений друг друга,
- диалог: регулярное и конструктивное общение для обсухсдения успехов и решения

проблем,
- партнерство: сотрудничество для создания доверительных отношений и дости)Itения

успешных результатов обучения учащихся,
- oTBeTcTI}eHHocTl': осознанное уLIастие в обучении и развитии учащихся,

заинтересоваIlность и вовлеченность в образовательный процесс,

- прозрачность: открытая и доступная достоверная информация о деятельности школы,
школьных процессах, правилах и нормах, успеваемости и прогрессе учащихся,
школьных мероприятиях,

- равноправие: равные права и возможности для всех учащихся,
- конфиденциальность: соблюдение конфиденциальности при сборе, хранении

персональных данных, обработке и анализе поступающей обратной связи,

- системность и последовательность: установление чётких и последовательных

процедур, механизмов и форм взаимодействия,
- индивидуальный подход: учёт потребностей, возможностеЙ и интересов каждОго

учащегося, раскрытие потенциала каждого ребенка.

3. Формы взаимодействия IIIколы с Родителями
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З.1. В целях эффективного взаимодействия с Родителями Школа использует следуюtцие
формы.

3. 1. 1. Интерактивные формы:

- использованиеРодителями платформ:

EduPage - интерактивный облачный сервис для обеспечения доступа к образовательным
ресУрсам с функциями: расписание учебных занятиЙ, размещение учебных планов и
материа_пов к урокам, регистрация присутствия и выставление оценок, размещение домашних
заданий, назначение экзаменов, офисных часов (ОН - Office Ноurs), уведомления о школьных
Мероприятиях и новостях, регистрация на Родительские конференции (P[lIc,l,rlyKll"иrl l"ro

!ýQrr!II},Hlýo), чат с учителями и иными ответственными работниками для оператив[Iого
обмена информацией.

KooBits - онлайн-платформа для учащихся 1-4 классов, предоставляющая возможности для
развития математических навыков через выполнение захватывающих заданий и задач,
осFIованных на ситуациях из реальной жизни (прикладная математика), при этом соревнуясь
и конкурируя со школьниками из других стран. Имея доступ к платформе, Родители имеют
ВОЗМОЯtность наблюдать прогресс ребенка. 1_Ilлс,гIrуt,Il1.1я цq lrxtl/цy lt * J,tqlro",ll,зtlB:!llllltl
IlllaT,dltl рlчlы l(oo[iits .

Kids A-Z - онлайн-платформа, предоставляющая доступ учащимся 1-5 классов к широкому
спектру материалов для развития навыков чтения на английском языке. Платформа сочетает в
себе цифровые книги, аудио и другие задания для практики. Родители могут пользоваться
платформоЙ для отслеживания прогресса ребенка в чтении и поддерживая интерес к
tIтениIо посредством вовлечения в интерактивные задания и игровые элементы. И{I.9,1,р).:I*IJt,lя

{*g"""#9.; lr,.t с t t ll.Kl J{gý,l,yrr а в I_(i d s 4 # .

Epraise - онлайн-платформа, позволяющая вовлекать учащихся в действующую в Школе
систему Хаусов, мотивировать на успехи в обучении, хорошее поведение, соответствие
I]енностям Школы и качествам Портрета учащегося, соблюдение школьных правил.
Платформа содеря(ит индивидуальную страниLIку для каждого учащегося с личными

достижениямии статистикой, Родители имеют возможность наблюдать за прогрессом ребенка
в личностном развитии и поведении в Школе. _IrIllc,l,цvlcltrrя :It1_1Iclrtl"rlblg9.д!llllo Ill)IiAIýIi lцlя
у.ч а lltцI _cll.I{ p0l1.1l"|".!:.KЁ .

Личный кабинет учащегося - индивидуальный профиль для пользования Родителем со
следующими функциями:

запись на факультативные занятия (кружки, секции),
контроль за посещаемостью факультативных занятий ребенком,
мониторинг перечня, расписания и стоимости предлагаемых Школой факультативных
занятий,
доступ к !оговору на оказание образовательных услуг (номер, дата заключения,
полоrкения),
ц9lц :] lcl,t,l lIц!QJц:"ll|,ц*ýJ.ý2Ф,
ссылttа lljlц_laIlц!и lril l}c_,l,pellи с руководителями Школы/консультантом по
профориентационноЙ работе/врачом-педиатром/lористом/бухгалтером по учету
обучающихся.

LL,.,цпу,.rдцrt *q, р*qд.у__п Лцiп,lF",*.,..Js"+0ццq:|...y*L,tllt..р.!l , ll{t/lg,gllrlc,t,
Jlп.lrrr,l1-1 кабрlIrеl,y.lаtr_l_егосrr , Цj!с,{руlýцияl гlо оlr.цА,l,е :l .



При поступлении учащегося в Школу доступ учащегося и Родителей к аккаунтам для
пользования платформами и Личным кабинетом предоставляется после создания элеtстронной

корпоративной почты ребенка, в срок не более 15 (пятнадцати) учебных дней с даты
зачисления учащегося в Школу. Информация с логином и паролем направляется классным

руководителем в личное сообщение Родителю иlили учащемуся посредством мессенджера
WhatsApp. При возникновении проблем с входом в аккаунт (забыли почту, пароль)
необходимо обратиться к IТ-специалисту Школы по ccl)IJtl(c_ .

- телефонные/онлайн консультации по интересующим воIIросам по !i{}!!|i]!ý!illi

|цIcg*]lbllbI} с,Jr*\,;Itб , также размещенным в Личном кабинете учащегося;
- онлайн/офлайн собрания, проводимые классными руководителями до начала

учебного года в целях информирования и решения организационных вопросов, ссылка
на собрание направляется классным руководителем заранее в классном чате

мессенджера WhatsApp;
- совместные проекты (оформление классов к праздникам, репетиции и подготовItа

мероприятий с участием родителей).

3.1.2. Информационные формы:

информачионные стенды на КПП, в здании Школы;
письма Щиректора, Управляюrцей компании, акционеров;

SМS-уведомления, новости и объявления в классных чатах мессенд}кера WhatsApp и в

EduPage;

электронные письма в о,гвет на обращения Родителей (вопрос, жалоба, рекомендация,
предлотсение), запросы и уведомления на электронную почту Родителей, ПРИ

необходимости;
объявления, информация, документы на школьном сайте lv11,1\,.(ir,ý;ýt,l{ttit;.ecllt.ltr ,

объявления, фото- и видеоотчеты о школьных мероприятиях в социальных сетях

Школы: @quantumstem, @quantum.library.

З. 1.3. Индивидуальные встречи:

_ Родительские конференции - родительские собрания, проводимые Школой 3 раза в
год с 17.00 до 19.00 в течение 2-З дней недели, в соответствии с Аlsitдqrytц:tqql{ltl}1
Li_ilJIgl|JIip-9]ч ТТТколы, в виде индивидуальных встреч Родителей с классным

руководителем, уtIителями-предметниками, психологом и консультантом tIo

профориентационной работе (при необходимости) по предварительной регистрации в

EduP age чер ез ry]ц) 
q t| { | I] | I hI i! l..c.l"t_9"Jl) Q I 1 ипи н.g.yl,б.y ldщgдgдl, l9:[e р ;

- встреча с классным руItоводителем / учителем-предметником / педагогОм-

психологом / консультантом по профориентационной работе по инициативе

Родителя, когда Родитель не смог посетить Родительсrtую конференцию по приLIинаNI

отсутствия в городе или болезни, или) когда после посещения Родительсttой

rсонференции требуется дополнительное время для обсуждения и решения текущей

проблемы, связанной с обучениемиlили поведением ребенка в Школе, Родитель может

инициировать встречу через сообщение соответствующему работнику в чате EduPage

и получить от работника подтверждение о встрече в виде ответного сообщения с

указанными датой, временем и местом встречи;
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встреча с Родителем по инициативе Школы, когда Родитель пол}пIает приглатrrение
на встречу через классного руководителя с указанием даты, времени, места встречи и
причины приглаrrтения. Щжа и время могут быть согласованы с Родителем.

встреча с руководителем IIIколы Ширектор, Заместитель директора по УВРо
Руководитель Коммерческого блока по вопросам Приемной комиссии,
взаимодеЙствия со ШкопоЙ, СтаршиЙ координатор по благополучию учащихся,
Старший координатор по воспитательной работе)/консультантом по
профориентационной работе/врачом-педиатром/юристом/бухгалтером по учету
обучающихся по инициативе Родителя. Дпя нЕLзначеЕия встречи требуется
IIредварительнаJI запись по ýýдIдщ, в соответствии с утвержденным Графиком приема

руководителей и иньж работников, доступным внутри гугл-формы и в Личном
кабинете учащегося. Родитель полrIает уведомление о назначенной встрече на

указанную в гугл-форме эл. почту. При необходимости изменения джьlиlпливремени
встречи Родитель обрапIается к секретарю по соответствующему контактy, также

указанному в Личном кабинете учапIегося.

3. 1.4. Коллективные встречи:

общие родительские собрания, проводимые для представителей Родительского
комитета в марте в целях информироваIlия Родителей о планах Школы на предстоящий

учебный год;

Родительский форум - ежегодное мероприятие с сессиями Родителей/приглашенных
спикеров на аI(Tуальные TеMI)I воспитания детей в современных реалиях, оказания
помощи и поддержки в развитии, становлении и выборе будущей профессии,

З. 1.5. Совещательные формы:

- заседания Рабочей группы РТА (Раrепt-Теасhеr Association - ассоциация Родителей по
оказанию взаимной поддержки мея(ду участниками школьного сообщества),

- заседания Родительского комитета (традиционные родительские завтраки с

директором Школы),
- работа Бракеражной комиссии,
- участие в заседаниях {исциплинарпой комиссии.

3, 1.6. Практические формы:

- участие родителей в школьньж мероприятиях индивидуально:

Community Circles - 15-минутные встречи учащихся с классным руководителем для
обсулсдения важных тем, предусмотренных Планом воспитательной работы на
учебный год,

D.E.A.R. ("Drop Everytlring And Read") - 20-минутное традиционное LIтение,

READх, TedTalks, дебаты,

посещение школьноЙ столовоЙ для оценки организации питания с 11.30 до 12.30 с
поFIедельника по четверГ посредством предварительной записи по ý9HJlý9 ,
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волонтерство: при желании каждый Родитель может обратиться в Школу с

предложением помощи в организации/проведении иlили участия в том или ином

школьном процессе/мероприятии.

- участие родителей в школьных мероприятиях коллективно:

Winter Fuп Day, Наурыз, концерты, спортивIlые состязания, согласно Плану

воспитательной работы на учебный год и Плану работы РТА,

InNov8 - SТЕАМ-фестиваль науки, проводимый ежегодно 8 ноября в формате
лекционных выступлений от уLIеных-спикеров, исследовательских выставок по

научным темам с участием учащихся 6-11 классов, учителей и Родителей,

Выставка Science Fаir - презентация проектов по предметам Science & Errgineering на

английском языке учащимися З-5 классов, проводимая Щепартаментом естественных

наук 2 раза в течение учебного года (весна, осень),

Выставка Engineering Fаir - презентация проектов по предметам Computer Scietrce,

Engineering на английском языке учащимися 4-9 классов, проводимая Щепартаментом
Инхсенерии2 раза в течение учебного года (зима, весна),

Высr,авка Соmрutеr Science Fаir - презентация проектов по предмету ComprrteT

Science на английском языке учащимися 6-9 классов, проводимая [епартаментом
Инженерии2 рuза в течение учебного года (зима, весна),

Open Classroom Days - дни открытых дверей для Родителей, когда Школа приглашает

Родителей посетить уроки, поучаствовать в них и оставить обратную связь,

- организациясовместных экскурсий,мастер-классов, поездок;
- семинары, тренинги, JIекции, круглые столы для Родителей в соответствии с

Планом работы РТА;
- тренинги для учащихся и работников в соответствии с Плаlлом работы РТА.

3,2. Посещения Родителями Школы в целях участия в мероприятиях, указанных в пунктах

3.1 .З.-3.1 .6., регламентируется положениями [|llцrчJJ=tf_LLцQq(:Itlli!lцц. lЦJi(lц!]t.

4. Алгоритмы коммуникаций IIIколы с Родителями

4.1, Родители могут обратиться в Школу следующими сrlособами:

- отправить обращение (вопрос, хсалобу, рекомендацию, предло>ltение), заполнив I,угл-

фор*у по g_сJ>,!Jц{g , в т.ч. подать апелляцию в случаях, предусмотренных пунктом 4.З.

настоящей Политики;

- отправить вопрос, комментарий классному руководителIо, куратору в личное
сообщение мессенджера WhatsApp не позднее 18.00 учебного дня, за исключением
экстренных случаев, когда своевременное предупреждение классного руководителя
является важным для комфортного обучения уLIащегося;



ПОЗВОНИТЬ КЛассНоМУ руководителю в случчUIх срочноЙ необходимости в период с
1б.00 до 18.00 учебного дня;

отправить вопрос, коммонтарий класснаму руководителю, учителю-предметнику,.
КУРаТОРУ, ПеДаГоГУ-психологу, Старшему координатору по благополучию rIатцихся в
чат EduPage не позднее 18.00 учебного дня, за исключением экстренньж случаев,
когда своевременное предупреждение кпассного руководителя, учителя-предметника
или иного ответственного работника Школы является важным для комфортного
обучения учащегося;

позвонить ответственному куратору по соответствующему ý9.цJilýIх, также

указанному в Личном кабинете учащегося и размещенному на ItПП и центральном
посту охраны;

отправить вопрос, предложение, рекомендацию представителю Родительского
комитета класса для получения ответа иlилп последующего обсуждения на очередном
заседании Родительского комитета в личное сообщение мессенджера WhatsApp не
позднее 18.00 учебного дпя, за исключением экстренньж случаев, когда
своевременное обращение является важным для обеспечения комфортного учебно-
воспитательного процесса;

- написать сообщение

@quantum.library;
социальных Школы: @quantumstem,

- записаться на встречу, зарегистрироваться на участие в Родительской конференции
способами, указанными в пункте З.1.3,

4.2. Алгоритм рассмотрения обращения (вопроса, жалобы, рекомендации, предложения),
направленного в гугл-форме по gýц.ццg (1 способ коммуникаций пункта 4.1.):

l. полученное от Родителя обращение ответственный работник Коммерческого блока в
зависимости от темы обращения направляет oTBeтcTBeHHoMy работнику Школы для
рассмотрения и подготовки ответа в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты
l]оступления обраrцения ;

2. ответственный работник Школы рассматривает обращение, при необходимости
обращается за помощью к коллегам, собирает информацию, готовит обоснованный
ответ в срок:
- не поздFIее 15 (пятнадцати) калеFIдарных дней с даты поступления обращения,
- не позднее 30 (тридцати) каленларных дней с даты поступления обращения в случае,
требующем дополнительного изучения, при этом ответственныЙ работник
Itоммерческого блока уведомляет Родителя о продлении срока рассмотрения
обращения.
- не позднее 3 (трех) календарных дней с даты поступления обращения в экстренном
случае (связанном с безопасностью ребенка в Школе),

согласно Закону Республики Казахстан от 12 января 2007 года М 221-V "О порядке

рассмотрения обращений физических и юридических лиц";



З. ответственный работник Коммерческого блока направляет ответ Родителю на

указанный в гугл-форме электронный адрес.

4.3, В случаях, если Родитель не получил ответ на обращение в срок, предусмотренныЙ

пунктом 4.2. настояцей Политики, или если Родителем получен ответ, не удовлетворяющиЙ
запрос Родителя, Родитель имеет право подать апелляцию в той яtе гугл-форме, в котороЙ

ранее направлялось обращение, в срок не позднее З0 (тридцати) календарных дней с даТы

получения ответа или выявления нарушения срока ответа.

4.4. Алгоритм рассмотрения апелляции, направленной в гугл-форме по "с,ýццt|ý9 
(1 способ

коммуникаций пункта 4. 1 .):

1. при подаче апелляции Родитель в обязательном порядке указывает в гугл-форме

причину подачи апелляции и подтверждающие факты;
2. полученнуlо от РодитеJuI апелляцию ответственный работник Управляющей компаFIии

ТОО "Quantum Management Company" (далее - QMC) в зависимости от темы обращения

направляет ответственному руководителю QMC для рассмотрения и подготовки ответа

в срок не позднее 1 (олного) рабочего дня с даты поступления апелляции;

З. ответственный руководитель QMC рассматривает обращение, при необходимости

привлекает экспертов, готовит обоснованный ответ в срок:

- не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты поступления апелляциИ,

- не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты поступления апелляции в случае,

требующем дополнительного изучения, при этом ответственный работник QMC
уведомJlяе,t,Родителя о продлении срока рассмотрения апелляции в срок не позднее З

(трех) календарных дней,
- не позднее 3 (трех) каJIендарных дней с даты поступления обращения в экстренном

случае (связанном с безопасностью ребенка в Школе),

согласно Закону Республики Казахстан от |2 января 2007 года NЪ 221-V "О порядке

рассмотрения обращений физических и юридических лиц",

4. ответственный работниrс QMC направляет ответ Родителю на указанный в гугл-форме

при подаче апелляции электронный адфес, копиIо ответа на электронный адрес

директора Школы.

4.5. Щля оперативных коммуникаций со школой и удобства Родителей разработан Раrепts*

Gtritlc.

5. Сообщества Родителей в IIIколе

5.1. В Школе функционируют следующие сообщества с уLIастием Родителей:
- Родительскийкомитет,
- ртА,
- Бракеражнаякомиссия,

5.2. Родительский комитет - школьное сообщество, в состав которого входят по однОМУ

Родителю-представителю от каждого класса каждой параллели. Функции комитета:
- координация родителей Школы внутри и между параллелями,
- обсу>ltдение актуаJIьных BollpocoB, инициация ва}кных идей, принятия решенИЙ,

влияющих на школьные процессы с целью их улучшения,



- ПоЛУчение от Школы и распространение важноЙ и полезноЙ информации среди
РОдителей посредством мессенджера WhatsApp (группа Родительского комитета,
родительские группы классов, созданные в мессенджере).

ЩеЯТеЛЬНОСть Родительского комитета регламентируется lIrl.пtliKelll,tcM _об обIIIсllll<о"rrьноп,l
lt0l.{Ц't'cJ|}(Jl . Состав Родительского комитета утверждается приказом директора
Не ПОЗДнее 20 октября учебного года. Родительский комитет избирается сроком на 1 год.
Заседания Родительского комитета проводятся в форме традиционных родительских
завтракоВ с участиеМ руководиТелей ШкоЛы, в соответствии с Ацiч_ц_t1у-rц:l9ýклцLltitцшl;liul9.rt
ШКОЛы. Родители имеют возмо)tность заранее сформировать перечень вопросов,
предло)Itений, идей для обсуяtдения на заседании комитета.
5.З. РТА (Раrепt-Теасhеr Association) - ассоциация Родителей и учителей, миссия которой -
СплОтить увлеченных родителей и педагогов вокруг учащихся для создания сильного и
неЗависимого внутришкольного сообщества по оказанию взаимной поддержки его
участI,Iикам, для реализации общих идей и инициатив rta учебный год. Родители активно
вЗаимодеЙствуют с учителями, иногда привлекая сторонние организации для проведения
ОбРаЗОвательных и социальных мероприятий Школы. Такие активности повышают уровень
вОвлеченности РодителеЙ в образовательныЙ и воспитательныЙ процессы и повышают
СОЦиальныЙ реЙтинг Школы. Щеятельность РТА регламентируется [Iо.п9"?,$сIrисрr...о

l}Q/ц,t"н:"с_J'ьаIý{),i;1..'i},рý9циацпц [:IЗ. В начале каждого учебного года Рабочая группа РТД
разрабатывает План работы, включающиЙ мероприятия, направленные на развитие Миссии и
I]енностей IТТколы, качеств Портрета учащегося и Модели учителя. В течение учебного года
в План при необходимости могут вноситься изменения. Состав Рабочей группы РТА
избирается участниками РТА сроком на 1 год и утверждается приказом директора в срок не
позднее 10 сентября.
5.4. Бракеражная комиссия - школьное сообщество с участием Родителей. Функции
комиссии - мониторинг качества питания учащихся, в т.ч. проверка качества продуктов,
поступающих в пищеблок столовой, исправности кухонного оборудования и санитарного
состояния пиrцеблока. ffеятельность Бракеражной комиссии регламентируется Ц9щQ2шqlцlсшr
{l Бpilкc,paнtrloi:l _lсопrпýслрr. Состав и План работы Комиссии утверждаются приказом
директора Школы в наLIале кая(дого учебного года.

б. Способы получения и аtIализа Школой обратной связи от Родителей

6.1. Щля Школы важно участие Родителей в процессах управления, принятия решений,
улучшения школьных процессов, В целях сбора и анаJIиза обратной связи от Родителей Школа
разрабатывает и использует следуюtцие способы:

- проведение опросов, в т.ч. NPS, и анкетирование,
- сбор информации во время Родительских конференций, индивидуальных встреч,

заседаний Родительского комитета и РТА,
- ПоЛУчение сообщениЙ в мессенджере WhatsApp, системе EduPage, социЕuIьных сетях

Школы: @quantumstem, @quantum.library,
- получение обращениЙ (вопрос, жалоба, рекомендация, предложение) в гугл-форме по

ýс*l{:ц!Sg (1 способ коммуникаций пункта 4.1.).

6.2. Регулярные NPS опросники разрабатываются и направляются для заполнения Родителями
два раза в течение учебного года - по 1 (одному) опроснику в семестр от QMC и Школы.
Информация, предоставленная Родителями в опросниках, обрабатывается и вносится в Отчет
в виде предложений для принятия решений по улучшению тех или иных процессов и услуг.

б.З. Щополнительно Школа проводит опросы по итогам Родительских конференций (QR-код
на гугл-форму на выходе из школьноЙ столовоЙ, центральном посту охраны), Open Classroom
Days (QR-код на гугл-форму на выходе из учебного кабинета), по качеству питания, школьной
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формы для последующего анапиза и принятия решений по улучшению формата мероприятий,
качества предоставляемых Школой образовательных усJIуг, услуг столовой и школьного

магазина.

6.4. Обратная связь, получаемая от Родителей в ходе Родительских конференциЙ и

индивидуальных встреч, через обраrцения в мессенджере WlratsApp, системе EduPage, гугл-

форме и социаJIьных сетях ТТТколы, является ценным ресурсом, который помогает Школе стать
более эффективной и ориентированной на потребности учащихся. Получаемая обратная связь
позволяет Школе:

- подобрать индивидуальный подход к учаIцемуся: Родители могут рассказать об

индивидуыIьных потребностях, интересах или трудностях ребенка, что позволит

учителям скорректировать методы обучения;
- решить проблему на раннем этапе: обсухсдение с Родителем трудностей, связанных

с поведением ребенка в классе, школе, на уроке, освоением учебного материала
помогает найти решения до того, как проблемы станут более серьезными;

- повысить мотивацию ребенка к обучению: конструктивное общение между
Родителями и учителями помогает выработать единый подход к поддержке учащегося,
что положительно влияет на мотивацию к обучению;

- поддерживать психологическое состояние ребенка: Родители, учителя, педагоги-
психологи обсуждают эмоциональное состояние ребенка, что помогает вовремя
оказать необходимую поддержку;

_ развивать доверительные отношения: личное обrцение способствует укреплениЮ
доверия между Школой и семьей, помогает взаимодеЙствовать в теснОм
сотрудничестве;

_ улучшать Itачество школьных процессов и услуг: высказывая мнение о качестве
обучения, контроля за поведением, питания и других условиях в ТТIколе, Родители
помогают руководству Школы выявлять слабые стороны и принимать меры по

усилению данных сторон.

6.5. На основании полученной обратной связи Школа:

- вносит коррективы в учебные программы и процессы оценивания,
- вFIосит изменения в План воспитательной работы и внеклассную деятельность,
- разрабатывает программыдля повышения компетенций учителей,
- устраняет конфликты и недопонимания ме}кду учащимися, учащимися и уLIитеJIями,

учителями и родителями,
- разрабатываеталгоритмы быстрогореагирования наситуацию, памятки/инструкции по

предупреждению возможных негативных ситуаций,
- принимает реttlения по улуLIшению предоставляемых Школой услуг, в т.ч. созданию

комфортных условий для обучения и развития учащихся.

7. Нормы ответственности между Родителями и IIIколой

7.1. Права и обязанности Родителей и Школы регупируются лоложениями Щоговора на
оказание образовательных услуг.

7.2. В целях позитивного и эффективного взаимодействия Школа устанавливает следуюЩие
нормы ответственtIости для Родиr,елей :

- обеспечивать учащегося канцелярскими и иными у.rебными принадлежностями,

необходимыми для учебного процесса, согласно рс]!(0ма,rдуе.цц,

}, l) () t}дrlý!_(лб,.l е ll I.1 rl ;
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- обеспечивать учащегося полным комплектом брендированной школьной формы и
осуществлять ежедневный контроль за внешним видом ребенка перед выходом в

Школу, согласно П р :!lз lu l :t пl tl li},,гр cJl ll eгg Ir а q!! oпцдtсll ;

- принимать активное участие в обучении и воспитании ребенка, поддерживать и

мотивировать на всех уровнях обучения, своевременно реагировать на информацию о
трудностях в обучении и поведении ребенка;

- ПРиниМаТь участие во всех образовательных, социальных и творческих мероприятиях
ТIТколы, проводимых для Родителей и с уLIастием Родителей;

- предоставлять своевременную конструктивную обратную связь способами,

указанными в пункте 6.1. настоящей Политики;
- соблюдать рекомендации, правила И нормы, установленные цtцlрll1.I$]-цlд

!lQl]r\!i!:!I:!!,il!Irlц,!.I:1....ll1l1*}]цl"ч{,! i!ц]ll:t lШliqiIh{, и контролировать соблюдение ребенком
школьных правил, норм и требований;

- обеспечивать посещение ребенком учебных занятий в соответствии с 4цil{9}цtllýý!,,.lцдl
Isi!_1кll/I,al}ci}r Школы и Распорядком дня, утверждаемыми Школой и представляемыми
вниманию Родителей до начаJIа учебного года;

- осуществлять контроль за выполнением домашних заданий, размещаемых учителями в
EduPage;

- своевременно информировать классного руководителя о планируемом или
вынужденном экстренном отсутствии ребенка на учебных занятиях, согласно
положениям Ц_qддltlцц'llосс]цý_ццц_[lцФJц:t;

- своевременно информировать классного руководителя об изменениях KOHTaKTHЬIX

данных Родителя, ребенка, данных свидетельства о рождении (иного документа с
Ф.И.О., ИИН) ребенка;

- воспитывать берехtное отношение ребенка к имуществу Школы;
- разделять и содействовать формированию и развитию в ребенке Цgrцqqцg*цJtsgJlц и

качеств П_арfлýкLrj:! цrцlal tцд ;

- заботиться о здоровье и безопасности жизни ребенка, осущестtsJlя,fь контроль за
соблlодением санитарных норм и рекомендаций педиатра Школы;

- соблюдать конфиденциа,тьность информации об у.lителях, Родителях и учаtцихся
ТIТколы, доступной в рамках взаимодействия со Школой, в соответствии со статьей 18

Конституции РК;
- соблюдать и развивать в учащихся соблюдение норм Закона Республики Казахстан "О

статусе педагога", относиться с уважением ко всем работникам Школы.

7.3. В целях установления и развития тесного сотрудничества между Школой и семьей,
комфортного развития и обеспечения безопасности и благополуLIия учащихся, IIIкола несет
ответственность за:

- обеспечение качественного обучения учащихся, согласно предлагаемым LI]колой
программам;

- создание безопасных и благоприятных условий для обучения, сохранение здоровья

учаrцихся в течение учебного дня;
- соблюдение открытости и прозрачности в предоставлении образовательных и иных

услуг Школы;
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- принятие во внимание, рассмотрение и }п{ет мнений, рекомендаций и предложений со

стороны Родителей с предоставлением последующего ответа/обратной связи со
стороны Школы;

- регулярное предоставление Родителям информации об успеваемости, посещаемости и

поведении детей в системе EduPage, во время Родительских конференций,

индивидуальных встреч;

- своевременное информирование о новостях, достижениях ТIIколы, изменениях в

школьных процессах и внутренних нормативных документах, рекомендуемых для
ознакомления Родителями ;

- соблюдение конфиденциальности информации о персональных данных учащихся и

Родителей, использование данных исключительно в служебных целях (заполнение

НОБД, внутренних форм мониторинга и отчетности);
- соблюдение правил и норм, предусмотренных внутренними нормативными

документами ТТТколы, надлен(ащее исполнение требований законодательства
Республики Казахстан;

- соблюдение прав ребенка: ува}кение личности учащегося, предотвраtцение

дискримин ации и буллинга.

8. Заключительная часть

8,1. Настоящая Политика не противоречит положениям Устава и других действующих
внутренних нормативных документов Школы.
8.2. Настоящая Политика подлежит регулярному обновлению с учетом изменяющихся
требований нормативных законодательных документов, внутренних школьных процессов и
новых возмоrItностей и действует до момента утверждения новой Политики. При утверх(дении
новой редакции документа указывается актуальная дата утверждения. Новая редакция
Политики вступает в силу с момента ее утвер>ttдения, если иное не предусмотрено новой

редакцией Политики.
8.3. Настояlцая Политика является иFIтеллектуальной собственностью ТТТколы, публикуется на

сайте Школы не позднее 3 (трех) рабочих дней после даты утверждения для ознакомления
Родителями и работниками Школы.
t1.4. К tlас,го;tltlей l Iо.lttаr,ике }4 (),гII()tIIсItиrIN4 lvle)l(lly ['tl/tи,l,с.ltяпциl и I] Iко:rой (рабо,t,rti.tttап,tи

Рс:сtt\,б:tи ltи ка:зltхс,t,tiIt.
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